= AZ ICT-PIAC NAGYKONYVE

Szerzodijiink okosan!

A kis- és kiozepes vallalatoknal ugyantgy meg lehet takaritani tavkozlési koltségeket, mint a nagyvallalatoknal,

csak éppen mas szinten.

avkozlés-szervezési Szempontbél-
egy kis- és kdzépvallalatnak akkor

van értékelhetd mérete, ha leg-
alabb 30 mobil-eldfizetéssel rendelkezik.
Azért a mobiltelefonok tekinthetfk ,eta-
lonnak"”, mert ez a szegmens |ényegesen
gyorsabban és nagyobb mértékben allt at
mobilra — részben vagy teljes egészében
-, mint a nagyok — mondja Bedd Erik, a
Sciamus partnere.

Persze, meg kell gondolni, érdemes-e
teljesen erre a tavkozlési forméara atall-
ni, ez mindig az adott cég szerkezeté-
tél flgg. Raadasul a kdltségek vizsgalata-
nak tapasztalatai azt mutatjak, hogy bar
praktikus lehet az attérés, akadnak azért
hatuliték. Példaul ha egy cég kiterjedt
nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezik,
mindenképpen tartson meg néhany ve-
zetékes vonalat, mert ezekrdl |ényegesen
olcsébban lehet kilféldi hivasokat lebo-
nyolitani, mint mobiltelefonrél.

A szerzddés

Ennél a vallalati szektornal a tavkozlési
koltségek csdkkentésére iranyuld torekve-
seket nagyban befolyasolja a szolgaltaté-
val kotott szerz6dés. Kordltekintd, kovet-
kezetes targyalassal, palyaztatassal, piac-
ismerettel ugyanis egy cég lényegesen
kedvezdbb dijakat tud kialkudni maganak
mar 20-30 el&fizetés esetén is, mint amit
a szolgaltatok nyilvanosan meghirdetett
tarifacsomagjai kinélnak.

Meg kell tehat versenyeztetni a szolgal-
tatokat, s nem szabad beérni azzal, hogy
meglévé szolgaltatonk a vele kordbban
kotott szerzédés lejartakor néhany szaza-
lék kedvezményt hajlandé dnként adni a
meghosszabbitasért.

Egyébként ebben a szektorban is, akar
a nagyvallalatoknal, egy el&fizetési szer-
z0dés idGtartama jellemzben két év. A
kontraktus megkdtésekor azonban ne fe-
ledkezziink meg arrdl, hogy egyidejlleg a
keszllékeket is megvasaroljuk, mivel ezek
hiseégideje is két esztendd, s igy egyitt
jar le a szerz6déssel. Ertelemszerden ar-
ra kell torekedni, hogy a vallalatok egy-
altalan ne vagy csak kevés mobiltelefont
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vasaroljanak a szerzddési id6szak futama
alatt, mert a szolgéltatok ezzel kotik ma-
gukhoz az igyfelet, megnehezitve, illetve
dragava téve a valtast.

Ha pedig mégis uj telefont kell venni,
példaul meghibasodas, elvesztés miatt,
akkor inkabb kartyafliggetlen készilé-
ket vaséroljunk egy szakboltban; igaz, igy
tébbe keriil, de még igy is megéri.

Céges és maganhivasok

Bizonyos pénzmennyiséget takarithat
meg egy cég azzal is — s ez flggetlen a
vallalat méretétdl —, hogy figyeli a mun-
katarsak hivasszokasait. Ez adatvédelmi
kérdéseket is felvet ugyan, am ha vala-
ki céges telefont kap, legalabbis erkdlcsi
kételessége beleegyezni abba, hogy mun-
kaltatéja néha ranézhessen, mire hasz-
nélja a telefont, hany magéanhivast bonyo-
litott, stb.

A vallalati telefon vegyes hasznalata
adojogi kérdéseket is felvet, s ez szin-
tén befolyassal lehet a kdltségekre. A ha-
talyos torvény szerint a telefonkdltségek
csak korlatozottan szamolhatdk el (pél-
daul az &fanak csak egy része igényelhetd
vissza), a maganhasznalat pedig termé-
szetbeni juttatasnak mingsdl, igy szemé-
lyi jovedelemadot és egészségligyi jarulé-
kot kell utana fizetni. Ez az 0sszeg a nettd
szamlara vetitve kozel 31 szazalék, tehat
ennyivel megnd a havi telefonszamla.

A kellemetlenségeket, illetve a tobblet-
koltséget el lehet kerlilni, ha a dolgozé
bemondja a maganhivasokat, s ezek di-
jat kifizeti a munkaadénak. Am mivel ez
meglehetGsen maceras feladat, altalaban
az adohatdsag jar jol. Az egyetlen intelli-
gens megoldas, ha kikérjik a hivaslistat
a szolgaltatétol, akar elektronikus forma-
ban is, s egyenként megjel&ljik a kérdé-
ses szamokat. Ezutan mar , csak” Ossze-
siteni és szamlazni kell. A problémara j6l
jonne egy szoftvermegoldds a munkalta-
tonal, am ilyen, Bedd Erik szerint, egye-
|Gre nincs. Van viszont a szolgaltaténal;
ezzel viszont az a gond, hogy pluszszol-
galtatasként, pluszpénzért lehet igénybe
venni, s az ado6jogi statusza sem tiszta-

zott, a maganhivasok dijat ugyanis a dol-
gozé ekkor mar nem a cégének, hanem a
szolgaltaténak fizeti ki.

Miiszaki megoldasok

Fontos a kis- és kdzépvallalkozasok sza-
mara (is), hogy ne legyenek tervezetlen
tavkozlési kdltségeik. A mobilszolgéltatok
egy reésze automatikusan hozzateszi az
eléfizetéshez a mobiladatkiildést is; igaz,
ennek segitségével lehet a wap-ot hasz-
nalni, sok esetben viszont nincs szlkség
erre a tdobbletszolgaltatasra. llyenkor a
legjobb letiltatni, mint ahogy a roamingot
is, ha nem akarjuk, hogy munkatarsaink
kiilféldon is hasznaljak a telefont.

A kbltségmegtakaritds masik médja,
hogy kiilénféle miszaki megoldasokat al-
kalmazunk, bar ezek kevéssé jellemzdek
a kisvallalatokra. Ki lehet emelni a gsm-
adaptert, amely a vezetékesrSl mobilra
inditott hivasokat teszi olcsébba. Mar ha
van vezetékes telefon a cégnél — sokan!
ugyanis azért mondtak le ennek el&fize-
tését, mert a munkatarsak szinte kivétel
nélkil mozgasban vannak.




