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—Milyen elemekbdl tevédhet dssze a
kdltségek optimalizalasa?

- Létezik egy téves hiedelem, misze-
rint a tavkozlési koltségek optimalizélasa
csupan artargyalasokat takar. Ez messze
nincs igy. A folyamat — némileg leegysze-
risitve — harom teriletre terjed ki: az al-
kalmazott mlszaki megoldasokra, a szol-
galtatasok egyéni hasznalatara és terme-
szetesen az arakra.

- Mit kell a miszaki megoldasokon ér-
teni?

~A vezetékes terlileten példaul azt,
hogy miként lehet egy tobbtelephelyes
vallalatnal intelligensen iranyitani a for-
galmat. Vagy azt, hogy hogyan kell éssze-
rien hasznalni a gsm-adaptereket. Es itt
van a mai slagertéma: a mobiladatcsoma-
gok értelmes kihasznalasa.

- A legtobbet ugy takarithatna meg a
cég, ha megtiltana a tavkizlési eszko-
206k magdncéld haszndlatit. Ezt javasol-
Jjak megbizéiknak?

—Nem tiltani, hanem szabalyozni kell a
magancél( hasznalatot. Vagyis arra dsz-
tondzni a dolgozdkat, hogy tényleg haté-
konyan, az (zleti célok érdekében hasz-
naljak az eszkdzoket. Sok helyen példaul
a céges mobilhasznalatra bevezetnek egy
korlatot, és a mobilszamla afolotti részét
a dolgozénak kell kifizetnie. Szerintiink
inkdbb abban kell segitséget nydjtani a
munkatarsaknak, hogy ne |épjék tul a li-
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mitet. Példaul Ggy, hogy nem forint, ha-
nem perc alapl limitet hataroznak meg,
vagy ugy, hogy bels6 szabalyozast dolgoz-
nak ki a roamingra, illetve tanacsot adnak
a kilféldi mobilhasznalatra.

—Es mi a helyzet a vezetékes telefonnal?

—Mi altalaban azt javasoljuk, hogy te-
lefonalas el6tt mindenki isson be egy
pin-kédot. Nem tul népszer( médszer, de
rendkiviil hatasos. Van olyan igyfeliink,
ahol a pin-kéd bevezetését kdvetden tébb
mint 80 szézalékkal cstkkent a vezeté-
kestelefon-szamla.

A beszerzéseknél atlagosan 30-50 sza-
zalékos megtakaritast tudunk elérni a
meglévé arakhoz képest. Kivételes eset-
ben 75 szazalékos arcsdkkentést is sike-
rilt kiharcolnunk.

- Beszerzésekkel minden cég foglal-
kozik. Mi a titok nyitja?

—Nincs titok. A tavkozlésben nem mid-
kédnek a hagyomanyos beszerzési esz-
kozok. Ez egy kilon szakterilet. Ismerni
kell a piacot, felké-
sziiltnek kell lenni
a szakmai kerdeések-
ben, pontosan kell
tudni a sajat koltse-
geket, a felhaszna-
lasi szokasokat, és
meg kell prébalni minél jobban belelat-
ni a targyalopartner kartyaiba. A tanacs-
ado ismeri a szabalyozast, és azzal is tisz-
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rékoskodas

A tavkozlésben szamtalan lehetdség kinalkozik arra,
a cégek a rendelkezésiikre all6 eréforrasokat hatékony:
és olcsébban vegyék igénybe.
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taban van, hogy a szolgaltatok mennyire
képesek lemenni az arral. Mindezek i§
meretében, mindig az illet6 cég hivassz
kasai szerint szamitott tco, tehat teiisﬁ
tulajdonlasi koltség alapjan értékeljik a&
ajanlatokat, és igy targyalunk.

— Mar évek dta hallani a szofgé!fam'
hogy padidarakkal dolgoznak. Mégis van
nak még tartalékok?

—A vezetékes telefonia teriiletén mé
tényleg elértik a padlidarakat. A mobilné
viszont mas a helyzet. A belfoldi adatcse
magoknal példaul — szoftveres forgalomfi
gyeléssel és -optimalizalassal — atlag
50 szazalek folotti megtakaritast tudus
elérni. Es a mobilhangban is vannak mé
tartalékok. A hivasszokasokat elemezy
valamint a percdijak és a havidijak koms
binacidjat figyelve meg is lehet tald
ezeket a tartalékokat.

- Elébb-utobb azonban csak vége sz
kad az aroptimalizalasnak?

—Egyszer valéban elériink egy ol
szintet, ami ala pe
lehet mar menni. [§
a koltségoptimaliz
las mellett folya
tosan jonnek az
fejlesztések. Arra ke
majd fokuszalni a
cessziot kovetGen, hogy miként lehet alg
jobban és a legkisebb koltséggel az (2§
szolgalataba allitani az (] fejlesztéseket.



