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Koltségerzéekenyseg
es cegkultura

Kell-e szabalyozni cégen bellll a telefonhasznélatot?
A vélasz: igen. Es ezzel le is lehetne z&rni ezt a cikket.
Vagy még sincs sziikség mindig a szabalyozasra?

ségérzékenység alapfeltétel a haté-
konyan gazdalkadd szervezetek sza-
méra, legyenek akar nagyok, akar kicsik.
A telefonkiltség — bar a legtébb esetben
kis részét teszi ki az dsszkoltségnek — na-
gyon j6l mutatja a kéltségérzékenységet
egy cégen belll, mert 4ltalaban:
= nem része a kdzvetlen, termeléshez vagy
bevételhez kotott koltségeknek;
m mozgd, vagyis kozvetlenil befolyasolha-

1 egyszer(i modszerekkel;
= sszemosodhat a magan- és a cég érde-

kében tdrténd hasznalat.

Ezért a hasznéalati minta rendkivil jol
tlkrozi a cég kultarajét. Vagyis ahol sok a
.felesleges” telefonhasznalat, ott minden
bizonnyal méas kulturélis és menedzselési
gondok is valészinlek.

Ahol valami ingyen van, ott fennall a
pazarlas veszélye. Ha semmilyen szaba-
lyozés vagy ellen6rzés nincs, ott minden
esetben elszéllnak a telefonkéltségek, és
az is magas koltségekhez vezet, ha cégen
bellil megenged6 a kultdra, és nem biz-
tos, hogy a munkatérsak ilyen médon sze-
retnének élni a juttatassal. Vagyis ha van
egy adott juttatasi keret (korlatlan kalt-
ségkeret nem |étezik), nem biztos, hogy
telefonalasra szeretnék hasznalni, lehet,
hogy boldogabbak lennének, ha a csok-
kentett telefonkéltségeket mas juttatésra
hasznalhatnak.

A fejétdl biizlik a hal. Minden koltség-
intézkedésnek fellilrdl kell indulnia, és a
vezetSknek kell j6 példat mutatniuk. Na-
gyon sok esetben taldlkozunk azzal, hogy
a felsdvezet6knél nemhogy nincs szabéa-
lyozéas vagy korlatozas, hanem kimondot-
tan pazarolnak. llyenkor joggal kérdezi a
munkatars, hogy én miért spéroljak, ha a
féndkém nem? Minden szabalyozasnak ki
kell térnie tehat az Osszes munkatarsra,
beleértve a felsévezetdket is.

Adéhatds. Van még egy ok, amiért ér-
demes figyelni a telefonkéltségekre: ez az

Akéltséghatékony mikadés és a kolt-
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lgynevezett telefonadd. Ha minden ado-
hatést figyelembe veszink, a telefonadd
31,4 szézalék, a netté dsszegre vetitve.
Vagyis a nominalis koltségre még egy-
harmad rakédik ra. Vagy forditva: ha 3
egységgel csokken a telefonkéltsegiink, a
megtakaritasunk nem 3, hanem 4 egység.

Tilalmak vagy dtmutatasok

Egy szabalyozést alapvetéen nem tilal-

makra kell épiteni (bér az is kell), hanem

iranymutatasra, tdmogatasra. Azt kell fel-
tételezni, hogy a munkatarsak értik: ami
j6 a cégnek, az hossz( tavon j6 nekik is.

Néhany példa:

= ha mindenképpen roamingolni kell, ak-
kor prébaljuk fogadni a hivast, nem pe-
dig kezdeményezni;

m az EU-n kivil rendkivil draga a mobil-
telefondlas, ezt kerdlni kell;

m ha szikséges az adatroaming, valasz-
szunk napi csomagot, amelyet esetleg
elére kell megrendelni.

» vezetékes telefont prébéljunk vezeté-
kesrdl hivni, mobilt pedig mobilrél.
Mindenképpen sziikség van azonban

korlatozasokra, egyes esetben tilalmakra.

Korlatozni kétféleképpen lehet: techni-

kai vagy adminisztrativ médon. Technikai

megoldas példaul a pin-kod hasznalata,

a roaminghivésok blokkoldsa vagy netes

fellleten a hivasfogadds korlatozésa. A

vezetékes oldalon egyszerlibb, ott alkdz-

pontban lehet beéllitani a korlatozandd
iranyokat. Az adminisztrativ korlatozas az
irott tilalom vagy egy bizonyos limit feletti
koltség megtérittetése a munkatérsakkal.

Természetesen ennek is nagyon sok mod-

ja, valtozata van.

Az adminisztrativ korlatozasok feltéte-
lezik az ellendrzést. Ha mereven tiltunk
vagy limitalunk, akkor nincs sziikség
olyan tipusu figyelésre, ami hivasonkén-
ti ellendrzést igényel. Tudni kell, hogy a
hivasonkénti ellenérzés személyiségi jogi
és adatvédelmi kérdéseket vet fel.
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Ha a munkatarsnak céges telefont
adunk, atadas-atvételi jegyzdkonyvet iras-
sunk vele ala. Ez tandsitja, hogy a mun-
katars tisztaban van vele: a cégnek joga
van ellendrizni a hivasokat, 6 pedig ehhez
hozzajarul. A pontos megfogalmazast a
jogészokra kell bizni.

Mit kell tartalmaznia

egy céges szahalyozasnak?

A legtdbb cégnél ma Magyarorszagon a
mobilhasznéalatot limittel korlatozzak, nem
hivasonként. Adminisztrativ szempontbél
ez a legegyszerlibb, egyetlen hétranya,
hogy sajnos ilyenkor ki kell fizetni a tele-
fonadot, annak ellenére, hogy a munka-
tarsak megtéritik a talhasznélatot.

A limiteket alkalmazotti kategérianként
érdemes meghatarozni. A legalacsonyabb
csoportba kerlilhet a munkatarsak zome.
Célszer(i mellékelni egy téblazatot, amely-
ben a munkatars latja, hogy ez atlagosan
héany percet jelent (és mivel a cégen bell-
li hivasok ingyen vannak, ez nem is sza-
mit bele, itt nincs korlatozas; ha dolgozéi
csomagunk is van, akkor a csaladtagokat
is ingyen hivhatjuk), mivel nagyon sokan
nincsenek tisztaban azzal, hogy egy lat-
szolag alacsony limitbe mennyi fér bele.

A szabdlyozasnak tartalmaznia kell a
szikséges tilalmat (emelt dijas hivas és
sms, esetleg mobilvasérlas), bar egy ré-
szét ezeknek technikailag is tiltani lehet.

Ma mar ki kell térni a mobiladat-hasz-
nalatra — valamint a hang- és az adat-
roamingra is -, mivel egyre fontosabb
tényezd. Itt szilkséges tiltani példaul a
fajlcserét, a tllzott videdhasznélatot stb.,
mivel azon tal, hogy sok esetben illegélis
(és a cég a felel6s!), belféldon is okozhat
akar tobb szazezres kiltségeket.

Szabdlyozni kell a mobilkésziilékek ko-
rét is:

m milyen telefon (kategéria, nem tipus!)
jar a munkatarsnak;

n felel6sség a késziilekért;

= csere és javitas.

A szabalyozés nagyon sok cégnél nem
érinti a vezetékes telefont, csak a mobilt.
Ha a vezetékes koltség tényleg nem jelent
gondot, akkor ez nem is baj. B




