Business_Tavkozlés

Mindenki panaszkodik, hogy zsugoradik a piac,

nem fizetnek az ligyfelek, elezdik a verseny. Ugyanakkor
tele van a vilag sikeres, fejl6d6 cégekkel, és koziilik nem is
kevesen éppen a tavkozlési (pontosabban: a tavkozlési-
informatikai) tertileten érték el eredményeiket.

ekintettel arra, hogy egyre okosabbak
- az okostelefonok, és mind tobb van
" beldlik, itt az id6, hogy bevonjuk Sket
a mindennapi Uzleti gondolkodasunkba —
és nem csak szdrakoztato eszkozként.

Az, hogy a (mobil-) telefon jelentdsen
képes ndvelni céglink hatékonysagat —
mindenkit knnyebb elérni — ma mar min-
denki szamara egyértelmii. Magyarorsza-
gon azonban kevesen ismerik fel a tav-
kozlésben rejld tovabbi lehetdségeket, f6-
leg a kis- és kdzépvallalati szektorban.

Helyzetkép Magyarorszagral

Itthon még nagyon kevesen gondolkoznak
azon, hogyan lehet a bevétel ndvelésére
hasznalni a tavkozlést. A mostani helyzet-
ben csdkkennek a tavkdzlési kiadasok, ez
az egyik részrél helyes, azonban sohasem
szabad elfelejteni, hogy koltségcstkkenés-
bél még senki sem gazdagodott meg -
ahhoz bevétel kell.

Minden (zleti tevékenységnél fontos,
hogy el tudjuk erni Ugyfeleinket, és 6k is
el tudjanak érni minket. No de hogyan?

Mar a kbdzepesnél kissé nagyobb cé-
geknek is célszer(l elgondalkozniuk va-
lamilyen kék szadm (06-40-xx000) meg-
hirdetésén és egy kisebb lgyfélszolgalat
mikadésén, féleg, ha a vevékdrt a kisfo-
gyasztok alkotjak. Persze nincs szikség
teljes call centerre, csupén arra, hogy az
tgyfelek egy ismert, meghirdetett csator-
nan keresztll hivhassak a céget. Kdltség-
szempontbél ezt mindenképpen egy ve-
zetékes szolgaltatonal kell megrendelni,
és akkor az Ozemeltetési kéltségek sem
lesznek tdl magasak. Zéld szamot — ami
teljesen ingyenes az Ugyfelek szaméra —
ebben a kérben nem javasolunk, mivel
annak Uzemeltetési koltségei |ényegesen
nagyobbak.

Ahelyett, hogy mindenki sajat névje-
gyeit tarolja, érdemes egy kdzpontositott
ugyfélkapcsolati adatbazist Iétrehozni,
ezzel az Ogyfél nem az Ugyfélmenedzser
.tulajdona” lesz, hanem a cégé. Min-

denki szamara készllhetnek ebbél olyan
részhalmazok, amelyeket a munkatarsak
szinkronizalnak a mobiltelefonjaikkal. igy
egy telefonhiba vagy -csere esetén sem
vesznek el az (gyfélkapcsolatok.

Barhol, barmit

Az okostelefonokkal lassan elérjiik azt a
kivanatos/nemkivanatos allapotot, hogy
barhol és barmit lehet csinalni, illetve
mindig online vagyunk. Online megren-
deléseket lehet felvenni, e-maileket lehet
irni és valaszolni azokra stb. Bar minden-
kinek at kell gondolnia, mit is jelent ez,
de elvben minden drlap kitoltése felesle-
gessé valik!

Nincs tobbé olyan, hogy ,beviszem a
megrendeléseket az irodéba, ott feldol-
gozzak”, vagy ,holnap latom a raktarkész-
letet”. S6t, megfelelé felllettel az Ugyfél
kdzvetlenll rendelhet online — és ez nem
lehet csupan a nagy cégek luxusa.

A kbvetkez6 terlilet a tdvmunka. Ez
sem U) keletdi, azonban ma mar nem
szitksegszerlien otthoni munkavégzésrél
beszéliink, hanem megint a barhol barmit
elve érvényesiil. Fekhetek a nyugagyban a
kertben, és olvashatom az e-mailjeimet,
vagy irhatom ezt a cikket. Ma még meg-
lepéen kevés cég él ezzel a lehetbséggel
Magyarorszagon!

Varok az orvosnal, mert cslszasban
van. A ndi lapokat olvasom unalmamban?
Nem, éppen valaszolok az utolsd 6ra-
ban beérkezett e-mailekre. Sét... Varok
a villamosra a megalldban. Eléveszem az
okostelefonomat, és elolvasom az e-mail-
jeimet, vagy megnézem a legutolsé hire-
ket. Magyarorszagon, 2010-ben.

Mobilrobbanas

A mobilrobbanas masodik |épcséfoka ko-
vetkezik. Akkor beszélhetink igazi mobil-
penetraciorél, amikor majd az emberek
tobbsége igy gondolkozik és cselekszik.
Es az amerikaiak, eurépaiak, kinaiak, bra-
Zilok biztosan ezt is fogjak tenni...
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Hanyan klldtek mar ki marketing jel-
legl (zeneteket Ugyfeleiknek sms-ben?
Igen, nagyon draga, de ha olcsébb len-
ne, megtennék? Hanyan gondolkoznak
mobilportalon? A jovében a standardizalt
mobilplatformok kivalo lehetéséget fog-
nak nydjtani arra, hogy szorosabba tegyiik
kapcsolatainkat Ogyfeleinkkel. Ehhez el-
engedhetetlen lesz a mobilportal: vagy
kilon alkalmazaskent, vagy telefonra spe-
cializalt webalkalmazasként.

Géptdl gépig
A machine-to-machine, vagyis géptdl gg-
pig terjedé kommunikacié szintén robba-
nas elétt all. Ma mar ismertek a gépjar-
miikdvetd rendszerek, de hanyan gondol-
tak at, milyen sok lehetség van ezen a
tertleten?
Neéhany sajat otlet:
Parkoldoptimalizalds. Bedtjik, hova
megylnk, és a rendszer felajanl egy sze-
melyes parkolét, s6t, meg is mondja, mi-

- kor érek oda, a partnert pedig tajékoztatja

a pontos érkezésemrdl. (Ehhez természe-
tesen a varos fejlesztese is szlkséges, itt
nem vagyok annyira optimista.)

Futarszolgélat. Tajékoztatja az Ugyfe-
let, mikor érkezik a killdemény, nem nap-
ra, hanem percre pontosan. A céges futar
is kap egy olyan mobilt, amelynek segit-
ségével online latom, hol tart, és &t tu-
dom iranyitani, amikor kell.

Forgalom. Hanyan tudjék, hogy a for-
galmi lampak egy része mar ma mobil-
gprs-szel van felszerelve? Méar csak az
kellene, hogy a rendszer figyelje a forgal-
mat, és dinamikusan valtson...

Készpénz helyett. Az Ogyndkdm nem-
csak a megrendelést rogziti a mobiljan,
hanem az eléleget is elektronikusan szedi
be rajta. Minek is a készpénzforgalom?

Mindezek kell§ nyitottsagot feltételez-
nek mind a munkaltaté, mind a munka-
vallalé oldalardl. Meggy6zddésem azon-
ban, hogy ha ez nincs meg, hamarosan
nem lesz munkahelye a munkavallalénak,
és nem lesz cége a munkaltatdénak, mert
a verseny térdre kényszeritette. Utana pe-
dig lehet a valsagra hivatkozni. E
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